Nova ustava pre

marketing:

Znamena v praxi?_

obrou spréavou je, Ze po prijati
eur6pskeho zjednodusujiceho
balika (takzvany Digital Omni-
bus) doslo k zmierneniu admi-
nistrativnej zataze a posunu terminov.
V HAVEL & PARTNERS a v ASAI casto
vidime dva extrémy: Cast trhu, ktord
pred novymi pravidlami strka hlavu
do piesku, a td druhu, ktord prepa-
da panike a radsej brzdi AI projekty.
V sérii clankov sa pozrieme na to, ako
z novych pravidiel vytazit a ziskat vy-
hodu v tendroch ¢&i preukézat, Ze ste
bezpeény partner.

18 stratiei

Al Act - nariadenie Eurépskej Unie o umelej
inteligencii sa netyka len technologickych gigantov.
Al Act zasadne zmeni podmienky fungovania

kazdej slovenskej agentury aj marketingovych
oddeleni firiem. Marketingovy trh po obdobi

prudkého narastu zaujmu o generativnu Al coskoro
opusti neregulovanu zénu.

PROVIDER VS. DEPLOYER: RIZIKO, KTOREMU SA
MOZETE VYSTAVIT VELMI RYCHLO

Zakladnym stavebnym kamenom Al
Actu je pochopenie vasej pravnej roly.
Nova legislativa rozlisuje dve zakladné
postavenia, od ktorych sa odvijarozsah
povinnosti a vyska sankcii:

1. Deployer (nasadzujtici subjekt)
Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
pouziva Al systém v ramci svojej pro-
fesionélnej ¢innosti.

2. Provider (poskytovatel)

Ten, kto Al systém vyvija (alebo siho da
vyvinat) a uvadza ho na trh pod vlast-
nym menom ¢i ochrannou znamkou.
Rozdiel vregulacii je zdsadny. Deployer
zodpovedd za bezpec¢né pouzivanie, no
provider preberd plnu pravnu zodpo-
vednost za architektturu, kvalitu dat,
technickd dokumentaciu aj celkovu
bezpecénost. Provider je regulovany
vyrazne prisnejSie. V marketingovej

praxi ste vicSinou deployerom, nap-
riklad vezmete hotovu verziu ChatGPT,
Claude ¢i Canvy a tvorite kampane.
Vase povinnosti st vtedy obmedzené na
bezpecnost, klientske déta ¢i zdkladné
pravidla transparentnosti. Riziko v§ak
nastdva pri custom vyvoji. Ak naprik-
lad vezmete API od OpenAl, natrénuje-

providerom znamenda povinnost viest
technicku dokumentaciu, registrovat
systém v databdze EU (ak je vysokori-
zikovy), prejst posudzovanim zhody
a prisnym riadenim kvality.

Co ak povinnosti véas nesplnite?
Aktudlne uz prvé pravidla platia. Po-

,’Ak klientsky projekt postavite
na nastroji, ktory negarantuje
transparentnost, mézete na to doplatit.

te ho na produktovych listoch klienta,
upravite spravanie na mieru a nasadi-
te ho na web ako nakupného poradcu
pod svojim menom, mozete sa podla
AT Actu ocitnut v ulohe providera. Byt

sun terminov je zdsadnou spravou pre
strategické planovanie agentur. Ak vSak
klientsky projekt postavite na néstro-
ji, ktory negarantuje transparentnost,
mozete nato doplatit. VSeobecné stropy
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Um, pre

platiiuje nizsia

amena, zZe agentura

i6ny eur riskuje za poru-

azov maximalne cca 140-tisic

r (7 percent obratu) a za porusenie

high-risk pravidiel maximélne cca

60-tisic eur (3 percenta obratu), a nie
desiatky miliénov.

AKO ZACAT?

Séfom agentir a marketérom odpori-
¢ame 4 kroky:

1. Al Shadow Audit

Identifikujte nastroje, ktoré ludia real-
ne pouzivaju. Zamedzite tym vkladaniu
citlivych dat do bezplatnych modelov
a uniku know-how.

2. Analyza roli

Priklientskych projektoch urdite, ¢i ste
pouzivatel (deployer), alebo dodéavate
custom rieSenie, pri ktorom riskujete
rolu poskytovatela (provider).

3. Preosiatie automatizacii
Preverte svoje marketingové nastroje.
Ak vyuzivate biometrické data, softvéry
nanabor ¢i scoring zdkaznikov, prever-
te ich sulad s pravidlami pre high-risk
systémy. Ak vase Al nastroje iba asis-
tujui pouzivatelom alebo optimalizuju
vykon kampani, mali by ste byt mimo
zvyseného rizika.

4, Cistite data legalne

Nova uprava prindsa obrovsky benefit
- zavadza jasnu moznost spracovavat
osobné udaje na ucely detekcie a opra-
vy zaujatosti (biasu) v algoritmoch.
Svoje analytické a marketingové mo-
dely tak mozete legdlne Cistit a optima-
lizovat s patri¢nymi bezpecnostnymi
zarukami.

Na zéaver

Inovativny pristup k Al nie je o tom, ako
obist zakony, ale ako s nimi bezpecne
rast. V budicom diele sa pozrieme na
tému autorstva: Komu vlastne patri
vizual z Midjourney a text z ChatGPT?
Rozoberieme si pravne vakuum okolo
Al diel a nastavenie licen¢nych zmlav
s klientmi a freelancermi.

www.strategie.sk

Casovy harmonogram:
Kedy ¢o musite splnit?

Al Act priamo dopliia a upravuje doterajsie eurépske
predpisy pre bezpecnost produktov ¢i ochranu
spotrebitelov. Vzhladom na cCerstvo schvalené
zjednodusujlce opatrenia (Digital Omnibus on Al)
vyzera fixny kalendar povinnosti pre marketingovy trh
nasledovne:

Dnesny stav (jin 2026)

Zakladné kapitoly nariadenia platia uz od februara
2025, ¢o znamena, ze povinnost podporovat rozvoj
Al gramotnosti vasich zamestnancov je aktualna uz
dnes alebo, Ze systémy s neprijatelnym rizikom st uz
v Eurdépskej Unii zakazané. Novy balik tlav schvalil
Eurépsky parlament a ¢aka sa na jeho formalne
potvrdenie Radou.

0d 2. augusta 2026 (Generalny Start)

Nadobtda ucinnost drviva vacsina ustanoveni Al Actu.
Pre marketing to znamena najvyssi stupen pohotovosti:
kazdy novy generativny Al systém nasadeny od tohto dia
musi spifat prisnu povinnost transparentnosti a strojovo
Citatelného oznacovania (watermarking) vystupov.

0d 2. decembra 2026

Konci sa Stvormesacna ,milost” pre starsie generativne
systémy nasadené pred augustom 2026. Od tohto dina
musia aj tie povinne oznacovat Al obsah. Zaroven vtedy
nadobuda Gcinnost absolutny zakaz takzvany ,nudifier”
aplikacii a generovania deepfake nahoty bez explicitného
suhlasu.

0d 2. decembra 2027 (High-Risk pre procesy)
Zacinaju platit prisne pravidla pre samostatné vysoko
rizikové systémy. V agentuirnej a korporatnej praxi sem
spada najma vyuzivanie Al v HR na automatizované
preosievanie Zivotopisov alebo pokrocilé algoritmy

na scoring bonity zakaznikov pri cieleni finan¢nych
produktov.

0d 2. augusta 2028 (High-Risk pre produkty)
Na zaver sa pravidla dotknu Al systémov integrovanych
ako bezpecnostné zlozky priamo v priemyselnych
produktoch, strojoch ¢i automotive, ¢o uz bezny
marketing neovplyvni.

Al ACT: STVORSTUPNOVA PYRAMIDA RIZIKA

ROBERT GASPAROVIC
counsel HAVEL & PARTNERS a predseda spravnej rady Asociacie Al - ASAI

Stvorstupfiovy systém rizika:
Co v reklame prejde a ¢o kon¢i?

STEPAN STARHA
partner HAVEL & PARTNERS

Al Act uplatniuje pristup zalozeny na miere rizika (risk-
based approach). Rizika rozdeluje do Styroch kategorii:

1. Neprijatelné riziko (Zakazané systémy)

Sem patria systémy, ktoré sti v EU tplne zakazané.

Pre marketing je kriticky zakaz podprahovych

a manipulativnych technik oslabujtcich schopnost
¢loveka prijat informované rozhodnutie. Prikladom
moze byt algoritmus, ktory cez psychologické
profilovanie vyhladava ludi vo financ¢nej tiesni

a podsuva im reklamu na rizikové p6zicky. Zakazané su
aj systémy na odvodzovanie emacii ludi na pracovisku,
napriklad sledovanie nalady dizajnérov v office. Na
zaklade najnovsich restrikcii sa zoznam zakazanych
praktik v Clanku 5 rozsiril o Al systémy generujtice
nekonsenzualny intimny obsah, teda takzvané nudifier
aplikacie a deepfake nahotu bez suhlasu.

2. Vysoké riziko (High-Risk)

Tieto systémy podliehaju certifikacii. Patri sem Al

v HR a nabore (automatizované filtrovanie Zivotopisov,
video pohovorov) alebo Al na scoring bonity os6b,

¢o ovplyviuje cielenie reklam pre finan¢né produkty.
Aktualne schvalené zmeny vsak priniesli dolezité
zuZenie definicie bezpecnostného komponentu. Al
funkcie, ktoré uzivatelom iba asistuju alebo optimalizuja
vykon (€o je pripad vaésiny marketingovych
automatizacii), nespadaju do kategorie vysokého rizika,
ak ich pripadné zlyhanie priamo neohrozuje zdravie ci
bezpecnost [udi. To mnohym beznym marketingovym
automatizaciam uvolnuje ruky.

3. Specifickeé riziko (Povinnost
transparentnosti)

Sem patri jadro generativneho marketingu. ChatGPT,
Midjourney ¢i deepfake generatory nie st zakazané, no
podliehaju transparentnosti. Spotrebitel' musi vediet, ze
komunikuje s Al (napriklad pri chatbote) alebo Ze vizualny
obsah vytvorila ¢i zdsadne upravila umela inteligencia.

4. Minimalne riziko

Sem patri bezné zazemie digitalneho marketingu,
napriklad spamové filtre, starsie odportcacie algoritmy
na e-shopoch bez pokrocilého profilovania ¢i Al funkcie
vo videohrach. Funguju bez legislativnych obmedzeni.

* Manipulativne techniky * subli 2V
« CSAM/Deepfake nahota bez sihfasu,

('BEZ OBMEDZEN( )

(E RIZIKO (HIGH-RISK) ;
CV) = Scoring zakaznikov * Kritickd infrastruktUig S

4. MINIMALNE RIZIKO
Spamove filtre « Bedné e-shop algoritmy = Al vo videohréch.
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