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0d 1. jula 2024, po dvoch rokoch legislativnych
procesov, bude na Slovensku platit novy zakon
o ochrane spotrebitela, ako aj dalSie novely,
ktoré so sebou prinasaju komplexné zmeny
spotrebitel'ského prava na Slovensku. V ramci
¢lanku vam prinaSame zhrnutie, aké zmeny
nova requlacia prinasa a aké nové povinnosti
obchodnikov a prava spotrebitelov su v nej

zakomponovane.

BLACK FRIDAY

A INE ZLAVOVE KAMPANE

Nova pravna uprava do slo-
venského prava transponuje
eurépsku smernicu Omnibus,
ktora okrem mnozstva dalsich
relevantnych zmien rozsiruje aj
informaéné povinnosti obchod-
nikov pri zlavovych akcidch.
Okrem zlavnenej ceny bude
obchodnik po novom povin-

ny uviest tiez predchadzajicu
najnizsiu cenu tovaru pocas
poslednych 30 dni. V pripade po-
stupného znizovania ceny tovaru
zavadza novd legislativa moznost
obchodnika uviest ako predcha-
dzajtcu cenu tovaru iba pévodnu
cenu tovaru pred jej prvym zni-
zenim. Zakaznik tak bude mat
moznost priameho porovnania
aktudlnej zlavy s najnizSou ce-
nou tovaru za poslednych 30 dni.

Zmeny uvadzania zliav na
tovaroch nie su absolttne. Vzhla-
dom na praktické obmedzenia sa
z povinnosti uvddzat pri zlavach
presne uréend predchddzajicu
cenu tovaru stanovuju viaceré
vynimky. Uvedena povinnost sa
netyka tovarov podliehajucich
rychlej skaze alebo znizZeniu
kvality, ktorymi st napriklad
potraviny ¢i zivé kvety. Vynimka
sa vSak nebude vztahovat na se-
z6énny tovar, ktory podlieha zni-
Zeniu kvality iba z komeréného
hladiska (napriklad opalovacie
krémy). Pre uplnost je potreb-
né uviest, ze nové informacné
povinnosti v oblasti zliav sa rov-
nako vztahuju na predaj tovarov
v kamennych predajniach, ako
aj v e-shopoch prevadzkovanych
online. Zdsadne sa tak zmenia
pravidld pre zlavové akcie, ktoré
si maloobchodnici musia po no-
vom interne nastavit.

DIGITALNE SLUZBY

A DIGITALNY OBSAH

Cielom novej prdavnej upravy je
tiez adaptdcia spotrebitel'ského
prava na zmeny, ktoré prindsa
digitdlna doba aj v oblasti digi-
talneho obsahu a sluzieb. Nova
pravna uprava sa tak blizsie
dotkne napriklad poskytovania
aplikdcii, e-knih, ako aj smart-
fénov a inteligentnych hodiniek,
ktoré po novom pomentuva ako
veci s digitalnym prvkom.

Okrem novelizovanej upravy
spotrebitelskej kupnej zmluvy
v Obc¢ianskom zdkonniku zava-
dza novela aj novy typ zmluvy
s digitdlnym plnenim, ktorej
obsahom moéze byt digitdlny
obsah ¢i digitdlna sluzba. Pod
digitdlnou sluzbou mozno chépat
napriklad sluzbu, ktord umozni
spotrebitelovi vytvdrat, spracu-
vat alebo uchovavat udaje v di-
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gitdlnej forme alebo mat k ta-
kymto udajom pristup. Ide tak
napriklad o streamovacie plat-
formy, cloudové tloziskad, aplikd-
cie a pod. Digitdlnym obsahom
budd samotné tudaje, vytvorené
a aj dodané v digitdlnej forme
(e-knihy, filmy na stiahnutie, au-
dionahrdvky a pod.)

Novela v ramci nového zmluv-
ného typu zavadza tiez Specifické
podmienky poskytovania digitdl-
neho plnenia, okrem iného v po-
dobe podmienok dodania digi-
talneho plnenia, zmeny plnenia,
poziadaviek na akost a mnozstvo
¢i $pecifické prava a povinnosti
pri odstipeni od zmluvy. Zauji-
mavostou je tiez osobitnd uprava
zmluvy s digitdlnym plnenim
medzi obchodnikom a spotrebi-
telom, ked namiesto kupnej ceny
poskytne spotrebitel obchodniko-
vi svoje osobné udaje.

ONLINE TRHY

Vyraznou zmenou oproti sucas-
nej pravnej uprave je aj regulacia
povinnosti prevadzkovatelov
online trhov, t. j. platforiem,

na ktorych sa zdruzuje vécésie
mnozstvo obchodnikov a ktoré
umoznuju priame uzatvorenie
zmluvy medzi obchodnikom

a spotrebitelom. Uéelom reguld-
cie je najmi zabezpecit, aby mal
kupujuci dostatoéné informécie
o identite predavajiceho pri ki-
pe tovaru.

Prevadzkovatel online trhu bu-
de po novom povinny pred uza-
tvorenim zmluvy jasne, zrozumi-
telne a primeranym sposobom
informovat spotrebitela tiez o (i)
hlavnych parametroch, ktoré ur-
¢uju poradie ponuky produktov
vo vysledku vyhladdvania a ich
vyznam; (ii) ¢i preddvajuci je
obchodnikom podla vyhldsenia
poskytnutého prevadzkovatelovi
online trhu; (iii) poucenie, Ze na
vztah kupujiceho s preddvaji-
cim sa neuplatnia predpisy na
ochranu spotrebitela v pripade,
ak predavajuci nie je obchod-
nikom; a (iv) pripadnd delba
povinnosti predavajiceho a pre-
vadzkovatela trhu, ak sa podiela-
ju na plneni spolo¢ne.

ZMENY PRI ZVEREJNOVAN{
ZAKAZNICKYCH RECENZII
Doéraz na vicsiu vierohodnost
bude po novom kladeny aj na re-
cenzie tovarov, ktoré obchodnik
spotrebitelom spristupnuje. No-
vela zavddza nové povinnosti ob-
chodnikov informovat spotrebi-
telov o tom, ¢i a akym spésobom
kontroluju a zabezpecuju, ze
hodnotenie skuto¢ne pochddza
od spotrebitelov, ktori si produkt
kupili alebo pouzili. Klamlivou
obchodnou praktikou bude, nao-
pak, nabddanie os6b na poskyto-
vanie falo$nych spotrebitelskych
recenzii alebo odporucani a ich
skreslovanie pri propagdcii na
socialnych sietach.

DALSIE NOVINKY SPOTREBITELSKEJ LEGISLATIVY

Medzi dalSie novinky, ktoré nova spotrebitel'ska requlacia prinesie, patri napriklad:

B v pripade, ak je zaruka uvedena v reklame priaznivejSia pre spotrebitela ako spotrebitel'ska zaruka

uvedena v zaru¢nom liste, uplatnia sa podmienky uvedené v reklame;

B moznosti vylucenia zodpovednosti za vady obchodnika v suvislosti s inStalaciou veci alebo
digitalneho plnenia, ¢i vykonania aktualizacie smart zariadenia;

B zverejnovanie informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov na webovej stranke

obchodnika;

M poziadavka na interoperabilitu, t. j. v zmluve vymedzenu schopnost fungovat s hardvérom alebo so
softvérom odliSnym od tych, s ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva;

M jednotkovou cenou nebude potrebné oznacovat tovary predavané prostrednictvom napojového
alebo stravovacieho automatu, v rdmci pultového predaja (ak sa predava na mnozstvo) a
ambulantného predaja potravin a napojov uré¢enych na priamu konzumaciu na mieste;

M sankcia odstranenia alebo vymazu obsahu uverejneného v online rozhrani alebo vymazu domény.

Uz z uvedeného kratkeho zhrnutia novej spotrebitel'skej regulacie je zrejmé, ze zmeny sa vo velkom
dotknu takmer vSetkych obchodnikov, a to tak v kamennych predajniach, ako aj v online priestore, a je

potrebné sa na ne véas pripravit.
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RETAIL A E-COMMERCE

N&$ tim sa sklada z viac ako
20 skusenych pravnikov, ktori
maju bohaté skusenosti s pracou
pre lokalne i medzinarodné
maloobchodné spolo¢nosti.
Podielali sme sa na viac ako
stovke e-commerce rieseni,

z ktorych mnohé zasahovali
do pravne komplikovanych
aregulovanych oblasti
a vyzadovali si komplexny pristup
¢iinovativne pravne rieSenie.

KTO JE...

Stépan Starha
Partner

Stépan Starha sa $pecializuje
najma na oblast requlacie
maloobchodu, e-commerce
aochrany spotrebitela.
Podiela sa na priebeznom
pravnom poradenstve pre
medzinarodné obchodné
siete, ako aj na pravhom
fungovani mnozstva
slovenskych aj ceskych
obchodov.

Rébert Gasparovi¢
Senior advokat

Rébert Gasparovic¢ sa podiela
na poradenstve klientom
pbésobiacim v najroznejsich
odvetviach zahrnajucich
internetoveé platformy a online
rieSenia, bankovy a finan¢ny
sektor, automobilovy Ci
potravinarsky priemysel.
Taktiez sa zameriava na nove
technoldgie aich pravne
aspekty.
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