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Slevy, tlacitka, recenze -
co vsechno se meni?
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Novela spottebitelského prava prinasi pro
kamenné prodejny a e-commerce obchod-
niky nova pravidla a povinnosti, které maji
vyznamny dopad i do marketingu. Novela ma
nedojde ze strany podnikatelt k zavedeni za-
konem predepsanych zmén, hrozi jim vysoké
pokuty. Je proto vhodné projit si souvisejici
zmény, se kterymi se bude muset ve firmach
seznamit i marketingové oddéleni, a mit
jasno napriklad v otazkach: Jak spravné lakat
zakazniky na vysoké slevy? Jak je vsouladu
se zakonem provést online objednavkou?

A jak bude fungovat bi¢ na fale$né zakaznické
recenze?

SLEVY APROCENTA

Asi nejvice diskutovanym tématem jsou nova
pravidla pro slevy. A to nejen pfi prodeji zbozi
online, ale i vkamennych prodejnach. U zbozi
ve slevé musi byt nové uvedena také nejnizsi
cena, za jakou se prodavalo v poslednich 30
dnech pred poskytnutim slevy. To plati pro
vSechna propagacni prohlaseni.

Ajejedno, jestli avizujete slevu v procen-
tech, lakate na srovnani aktualni nizsi ceny se
starou vysokou cenou nebo promujete cenu
zboZijako ,,zavadéci“ ¢i akci typu ,,nakupujte
dnes bez DPH“. I v takovych pripadech je vidy
nutné uvadét nejnizsi cenu za poslednich
30 dni. Cilem je zabranit umélému navyso-
vani cen pred zahajenim slev (jako napriklad
Black Friday, povanocni ¢i sezonni vyprodej),
kdy se sleva jevi jako vyS$si, neZ tomu je ve
skutecénosti.

Vyjimka z této informacni povinnosti plati
pro vyrobky podléhajicirychlé zkaze nebo
s kratkou dobou spotieby a tahle povinnost se
nevztahuje ani na vérnostni programy nebo
akce typu ,,2+1 zdarma“ nebo ,,sleva 30 % pri
nakupu tfi produktd“.

Nova tprava by se rovnéz neméla vztaho-
vat ani na prizpisobené (individualizované)
slevy z ceny. Typickym prikladem jsou slevy,
které zakaznik u obchodnika ziska na zakladé
predchozich nakupti (napriklad pfi nakupu
dostane poukaz ,,20% sleva“ na dalsi nakup
do konce mésice), nebo slevy pro zakaznika
na jeho narozeniny i pri jeho svatbé.

OBJEDNAT NESTACI

Tlacitko pro objednavku, na jaké jsme pri
nakupech prostfrednictvim internetu zvykli,
musi kviili novele zménit od ledna 2023 svoji
podobu. Pro spotrebitele by mélo byt jasn€jsi,
Ze se kliknutim na tlacitko skutecné zavazuje
k objednavce a samotné ,,objednat“ jiZ nestaci.

Pokud tedy zakaznik kupuje zboZzi klik-
nutim na tlac¢itko, pak musi byt oznaceno
jako ,,objednavka zavazujici k platbé“ nebo
jinou podobnou formulaci, ze které je pro
néj zjevné, zZe kdyz klikne, musi zaplatit.

PODMINKY DO SCHRANKY

Obchodnici by méli podle novely zakazni-
kiim také vydavat ,,textové potvrzeni“ o uza-
viené smlouvé, a to nejpozdéji pri dodani
zboZinebo nez za¢nou poskytovat sluzbu.
Vramci e-mailu (obvykle jde o potvrzeni
objednavky) by mél kupujici dostat i aktu-
alni znéni obchodnich podminek. Uz tedy
nestacije jen vyveésit na webovych strankach
nebo na né v e-mailu poslat odkaz.

FALESNE RECENZE

Novela si posvitila také na zverejiiovani fa-
le$nych zakaznickych recenzi a vyslovné je
oznacuje jako nekalou obchodni praktiku.
Ceska obchodni inspekce bude diislednéji
postihovat zverejiiovani takovych recenzi
od anonymnich uzivateld, ktefisi od dané-
ho obchodnika nic nekoupili. Nova pravidla
maji také predchazet tipravam jiz udéle-
nych recenzi tak, aby pusobily pozitivnéji.
Jak tomu novela predchazi? Kazda recenze
ma byt propojitelna s konkrétni objednav-
kou spottebitele. Takova informace je sice
neverejna, Ceska obchodni inspekce ji ale
miiZe vyzadovat v pripad€ kontroly.

Novela s sebou prinasii dalsi zmény —
zménu u prokazovani vady prireklamacich,
30denni lhitu pro dodani zbozi, nova
pravidla pro vraceni zboZi a mnohé dalsi.

S ohledem na hrozbu vysokych pokut
doporucujeme se na zmeény vcas pripravit

a upravit nejen obchodni podminky, rekla-
macni rady a webové stranky, ale i reklamni
strategie.



