Krize nas proverila,
ale i posilila

,Krize ndm i nasim klientdm pomohla prijmout rozhodnuti a rozjet nové projekty vyslovené z hodiny
na hodinu. Rychlost a adaptabilita na nové podminky jsou ted nezbytné," fika v rozhovoru Jaroslav Havel,
fidici partner advokatnf kanceldre HAVEL & PARTNERS.

Pandemie nové formy koronaviru
covid-19 zménila fungovani celé
spoleénosti a ovlivnila Zivoty lidi

po celém svété. Je mozné se na
takovou situaci viibec pripravit?
Pro nas jako nejvétsi pravnickou fir-
mu ve stfedni Evropé je zcela zasadni,
abychom byli plné vybaveni pro feseni
krizovych situaci a byli pfipraveni oka-
mzité reagovat na zmény ve spole¢nos-
ti. Prichod krize se zdsadnim dopadem
do ekonomiky jsme diky dlouholetym
zkusenostem a makroekonomickym
datiim ocekavali jiz delsi dobu a vice
nez 18 mésicu se na néj intenzivné
pripravovali.

Jak konkrétné jste se pripravovali?
Jde to viibec?

Zejména z hlediska nasich sluzeb, da-
sledného finan¢éniho fizeni a samoziej-
meé i vytvorenim dostateéné finanéni
rezervy. Zvysili jsme zasadné podil slu-
zeb pro klienty z anticyklickych obort,
celkovou efektivitu i vykon na pravnika.
Soustredili jsme se na digitalizaci na-
Sich sluzeb, véetné marketingu. Ikdyz
nas pak krize zasahla ve zcela jiné podo-
bé, nezjakou jsme ocekavali, méli jsme
na co navazat. Diky véem témto opatie-
nim, ale také vyborné soucinnosti vsech
kolegt, discipliné a vysokému pracov-
nimu nasazeni celé nasi kancelafe jsme
byli i v tomto obtiZném obdobi pro kli-
enty maximalni oporou.

Planujete dale rozvijet poskytovani
sluzeb prostirednictvim dalkové
komunikace?

Aktudlni krize jesté umocnila vyuziva-
ni technologii pti poskytovani sluzeb.
Také v tomto sméru jsme byli schopni

pruzné zareagovat a diky nasemu ro-
bustnimu technologickému zazemi
jsme si vyzkouseli, Ze vSech nasich té-
mér 500 kolegt je schopno pracovat
z domova témeér stejné efektivné jako
z kancelare. Ackoli se i v oblasti digita-
lizace snazime pattit mezi lidry, advo-
kacie vnasem pojeti je predevsim o in-
dividualnim a osobnim pristupu ke
klientovi a budovani dlouhodobé du-
véry. Z naseho pohledu tedy neni moz-
né plné nahradit osobni a ¢asto velmi
diskrétni setkavani s klienty zadnymi
technologiemi.

Jak si Vase kancelar vlastné vedla
béhem posledni krize, ktera zacala
vroce 2008?

Z krize jsme vzesli siln€jsi a zkusenéj-
$i, nebylo to v§ak jednoduché. Vedeni
kancelare muselo béhem 6 mésict pri-
stoupit k mimoradné rychlé komplexni
restrukturalizaci byznys modelu celé
spolecnosti. Z kancelare, ktera se speci-
alizovala zejména na mezinarodni kli-
entelu a mezinarodni trh, jsme se tak
ve vysledku stali firmou s diverzifiko-
vanou nabidkou sluzeb pro klienty pu-
sobici pevazné v Ceské republice a na
Slovensku. Diky tomuto pristupu, ale
i odvaze vzit na sebe urcité riziko jsme
v letech 2008-2012 nabrali stovky no-
vych klientu, pfijali jsme nové kolegy
z Fad konkurence a stali se nejvétsi ne-
zavislou advokatni kancelari ve stredni
Evropé.

Jaké pouéeni by si méli podnikatelé
odnést z téchto krizovych obdobi?

Ze zkusenosti doporucuji vnimat tato
naroc¢na obdobi jako mimoradnou pri-
lezitost, kdy se méni status quo na trhu
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jak mezi dodavateli a odbérateli a za-
kazniky, tak i mezi konkurenty v da-
nych odvétvich. Krize nam i nasim kli-
entum pomohla ptijmout rozhodnuti
arozjet nové projekty vyslovené z hodi-
ny nahodinu. Za normalnich okolnosti
takové projekty trvaji mésice a nékdy
i roky. Abychom si udrzeli svoji pozi-
ci na trhu a pfipadné ji jesté posilili, je
nyni potieba naskocit do rychle roz-
jetého vlaku. V soucasné situaci jsou
rychlost a adaptabilita na nové pod-
minky nezbytné.




