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PRAVNE DESATORO PRE PERFEKTNY E-SHOP

Vizitkou perfektného e-shopu je tieZ to, Ze je v poriadku po pravnej stranke. A pretoze stovkam nasich klientov radime uz od ¢ias,
ked prvé internetové obchody e$te len vznikali, vieme ovela lepSie ako ktokolvek iny, na ¢o vietko je potrebné si dat pozor.

najdi volnu (nesmie ale napodobnovat registrovand ochrannu zndmku)
kdp uz registrovanu (pozor na podvodnikov, nech nezostanes bez penazi i domény)

. IT rieSenie

vyuzi uz hotové Sablény alebo si nechaj vytvorit web na mieru (vzdy to chce mat zmluvu, nech nekdpis macku vo vreci)

aplikacie na fungovanie skladu, logistiky, i¢tovnictva... (zabudni na pirdtske kopie, to sa uz nenosi)

. Obsah

¢o budes ponukat a predavat (pozor na regulovany tovar - kozmetika, potraviny, lieky a pod.)
aké pouzijes fotky a ilustracie (nech neporusis autorské prava)

. Brand

zabezpel si pekné logo (nezabudni na licenciu od dizajnéra)

zaregistruj ochrannt zndmku ® (uvidis, ako sa ti to raz bude hodit)

. Ceny a zlavy

ceny vzdy v eurdch vratane dani a poplatkov
zlavy tak, aby zdkaznik poznal konecnud cenu (a pévodnu cenu si nevymyslaj)

. Pravne texty

obchodné podmienky (do toho sa sdm nepustaj, radsej sa porad's nami)
reklamacny poriadok (na ten tiez nezabudni, SOl ho rada kontroluje)

. Osobné udaje

udaje o zdkaznikoch (rozmysli si, aké udaje budes$ vyuZzivat, a ozndm to zrozumitelne v zasadach)
urci zodpovednu osobu/DPO, ktora sa o Udaje postara (nie je ni¢ horsie, ako sklamat doéveru zakaznikov)

. Reklama

@ :
e

Google, Zoznam a socidlne siete (okrem marketéra najmi tieZ pravnika alebo zodpovednt osobu/DPO)
newslettre (ozvi sa nam, ak ti ni¢ nehovori zakon o elektronickom obchode)

Reklamacie

reklamacné podmienky (vrat sa spat k bodu 6)
spory so zakaznikmi (vyhni sa im, alebo nas vyhladaj)

10. Kontroly

Slovenska obchodnd inSpekcia (podjde po tebe, ak budu zle body 3, 5,6 a 9)
Urad na ochranu osobnych Gdajov (podé si ta, ak budu zle body 7 a 8)

Nas tim je pripraveny Vam poskytnut pravne e-commerce poradenstvo na Slovensku i v Ceskej republike.

Stépan Starha | stepan.starha@havelpartners.sk | +421 220 256 791
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