TEMA / KOMENTAR

BYT INOVATIVNI
ZNAMENA BYT PRIPRAVENY

Pojem inovace muze mit pro ruzné lidi fadu vyznamu a podob
Byt inovativni v kontextu akeudini koronavirové krize nicméné piedevsim

znamend by pripraveny a PRIZPUSOBIT SE CO NEJRYCHLEJI

A NEJLEPE zméndm, a to i tém néhlym a neptedvidatelnym.
Kdyz se vam to podaii, budete krok pred konkurenci.

44

JAROSLAV HAVEL
RIDICI PARTNER
HAVEL & PARTNERS

Krizi se zdsadnim dopadem do ekonomiky
jsme na zakladé makroekonomickych dat
1 historickych zku$enosti ocekavali jiz delsi
dobu a zhruba pfed osmndcti mésici jsme se
na ni v na$i kanceldti Havel & Partners za-
¢ali ptipravovat. Zaméfili jsme se na zvy$eni
efektivity prace, doplnéni portfolia nasich
sluzeb i technologii a v neposledni radé také
na dusledné finanéni fizeni a tvorbu rezerw.
Pracovali jsme na zrychleni cash-flow, zvysili
jsme podil sluzeb pro klienty z anticyklickych
obort a celkovou efektivitu i vykon na pravnika.
I ptesto, ze nds krize zasahla ve zcela jiné po-
dobé, nez v jaké jsme ji o¢ekavali, méli jsme na
co navazat. Byli jsme schopni se velmi rych-
le a efektivné ptizpusobit. Obratem jsme tak
byli schopni vytvorit specializovanou pracovni
skupinu ¢itajici dvacet pét seniornich kolegu,
ktera jiz tfeti mésic koordinuje feseni veske-
rych pravnich, danovych, ale i ekonomickych
otazek tykajicich se nasledka situace zpusobe-
né covid-19, sdili s kolegy i spolupracujicimi
pravnickymi firmami po celém svété nejlepsi
postupy a obratem fest potfeby nasich klientﬁ.
naptiklad schopni pokryt okamzité zmény
v poptavce a zvySeny zdjem klientd o urcité
oblasti souvisejici s aktudlni krizovou situaci,
jako je napfiklad oblast vetejné podpory a do-
tovan¢ho financovani, na které jsme alokovali
unikatni tym pravnika, ekonomickych porad-
cti 1 administrativni podpory ¢itajici az sto lidi.
Diky robustnim technologiim jsme také mohli
ze dne na den plné prejit na vzdalené posky-
tovani sluzeb a vice nez 220 nasich pravniku

a danovych poradcu, ale také cely back office
mohl pracovat z domova stejné efektivné jako
z kancelafte.

Vedle digitalizace nasich sluzeb jsme zacali
poskytovationline komplexni informacni servis
ke koronaviru, ktery neustdle aktualizujeme,
podilime se na krizové legislativé a zapojili
jsme se také do nékolika bezplatnych online
poraden, které pomahaji obéantim a podnika-
telim. Utastnime se virtudlnich workshopi,
na dalku prednasime studentam pravnickych
fakult a v rdmci nasi Akademie jsme plné pre-
sli na online vzdélavani, které jsme jiz dlouho-
dobé planovali.

Zvys$enou efektivitu transformujeme do kvality
nasich sluzeb, a to bez nartstu ceny. Naopak
pro klienty postizené dopady koronavirové
krize mame po dobu trvani nouzového stavu
sniZenou hodinovou sazbu. Zdvojnasobili jsme
také rozsah bezplatnych pravnich sluzeb na
patnact set hodin mési¢né a také jsme vice nez
zdvojndsobili finanéni podporu v ramci Pro
Bono programu.

At uz jsou ale nase sluzby sebevic inovativni
a odehravaji se stale ¢astéji v online prostredi,
jejich hnacim motorem je stale totéz: lidsky
faktor. Jeho soucasti je $pickova odbornost,
disciplina, vysoké pracovni nasazeni vSech
nasich kolega i ochota a schopnost byt pro
klienty vzdy maximalni oporou. A nejen pro
né. V celé kancelafi se zvedla obrovska vlna
solidarity, témeéf vsichni pomdhaji potieb-
nym, at uz v ramci kanceldfe nebo sami za
sebe. A to si zaslouzi nejvétsi obdiv. Nejen
v dob¢ krize. @



