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O firemni kultufe se mluvi na kazdé HR akci. Firmy

usiluji o otevienou, diivéryhodnou atmosféru, v niz 1ze
fesit problémy a konflikty, nebo davat a pfijimat zpétnou
vazbu. Méneé se ale v té souvislosti hovofi o nastrojich,

které k tomu prispivaji. Nejde jen o mediaci v pfipadé

feseni konflikt(i, ale také o moznost upozorrovat

na negativni jevy, a tak pomahat jejich odstranéni

a posilovat transparentnost firemni kultury. Tim
nastrojem je tzv. whistleblowing. Advokatka Petra
Sochorova se v advokatni kancelari HAVEL & PARTNERS
mimo jiné zabyva i internimi Setfenimi pro nadnarodni

spole¢nosti, kdyz zaméstnanec upozorni na neetické

jednani. Hovorili jsme s ni o jejich zkuSenostech

s whistleblowingem.

Co je whistleblowing a proc se jim

vubec zabyvat?

Whistleblowing znamend v anglicti-
né hvizdat na pistalku. Nékdo pisk-
ne, upozorni na néjaké nezdkonné
praktiky. Toto ozndmeni se ndsledné
prosettuje, zjistuje se, co za tim je tak,
aby byli pfipadni vinici potrestdni
a zabranilo se dal$imu nezdkonnému
jednani. V organizacich - stdtnich
i soukromych - muze whistleblowing
pfispivat k oteviené a etické kultu-
fe zaloZené na duvéfe. Ve vyuZivani
whistleblowingu jsou nejdéle anglo-
americké zemé; je souast pravni kul-
tury a je spojen s dodrzZovanim etic-
kych norem.

V zahranidi se v zdkonech o whist-
leblowingu také upravuje zvySend
whistleblo-
wera. Tento zaméstnanec totiz po-

ochrana zaméstnance,

ruSuje loajalitu ke svym pifmym
nadfizenym ¢&i vibec ke svému za-
méstnavateli, ktery je za nezdkonné
jednani odpovédny, a tim Casto ris-
kuje ztratu zaméstndni. Pokud tedy
zaméstnanec upozorni na podezielé

jednéni, tfeba korup¢ni, je mu poskyt-
nuta zvy$end ochrana v podobé napt.
zdkazu ukonéeni pracovniho poméru
po dobu, po kterou se podezielé jed-
nani vySetiuje, nebo dostane penézni
podporu, pokud s nim zaméstnavatel
v této dobé pracovni pomér rozvize.
Takova uprava plati dokonce i na Slo-
vensku.

A jak je tomu u nas?

U nas se pred nékolika lety objevily
pozadavky, abychom pravidla whist-
leblowingu v podobném rozsahu
zavedli. Nakonec se prosadila jen vy-
hlagka, kterd se vztahuje pouze na
staitni zaméstnance. Soukromy sek-
tor neni upraven vitbec. Dost Casto je
totiZz whistleblowing vniman jen jako
uddvani ze strany zaméstnancti, coZ
souvisi s nasi historif a byvalym rezi-
mem. | tim Ize mimochodem vysvétlit
zatim nizkou podporu whistleblowin-
gu u nas.

Pred néjakym casem se ale u nas
pripravovaly navrhy na upra-

Je Counsel advokat-
ni kancelafe HAVEL
& PARTNERS. Speci-
alizuje se zejména
na oblasti pracovni-
ho prava, ochranu
osobnich udaji a na
interni investigace.
V oblasti pracovniho
prava se zameruje
zejména na pripra-
vu manazerskych

a pracovnich smluv,
odménovani, skon-
¢eni pracovnich
pomeérti, rovneé piile-
Zitosti, diskriminaci,
pracovni podmin-
Ky zaméstnancn.
Pravidelné prednasi
a publikuje v Ceské
republice i zahranici.
Je ¢lenkou Ceské ad-
vokatni komory, Eu-
ropean Employment
Lawyers Association,
Czech Employment
Lawyers Associa-
tion a také Kolegia
experttl Asociace
pro rozvoj kolektiv-
niho vyjednavani

a pracovnich vztaht.
Je doporucovana
jako predni odbornik
na pracovni pravo
mezinarodnimi
organizacemi Cham-
bers Europe Guide,
Who's Who Legal

a Best Lawyers.
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vu whistleblowingu i pro
soukromy sektor. Proc to
neproslo?
Jednim z diivodit miize byt i mi-
néni legislativct, Ze zaméstna-
nec diky soucasnému znéni za-
koniku prace vlastné jiz ochra-
nu md, protoze jeho pracovni
pomér muze byt skoncen jen
z nékolika zikonnych duvodu,
a to, Ze zaméstnanec na néco
upozorni, neni zidkonnym du-
vodem. TakZe by za to nemél
byt propustén. Ov§em z praxe
vime, 7e kdyZ zaméstnavatel
chce nékoho vyhodit, tak si di-
vod najde - at je to pro poru-
$ovani pracovnich povinnosti,
nebo kvili organizatnim zmé-
ndm. Osobné se domnivim, Ze
ochrana zaméstnance v pfipa-
dé, Ze upozorni na neetické jed-
nédni, dostate¢nd neni. Ale uvi-
dime, mélo by se zacit pracovat
na novém navrhu zdkona.
Nicméné v soukromé sféfe
u nds whistleblowing piece jen
funguje. A to zejména u nad-
narodnich spole¢nosti, které
u nds maji své pobocky. Zahra-
ni¢ni spole¢nosti maji pravidla
pro whistleblowing upravena
na velmi dobré trovni vétsinou
podle pravni upravy zemé, kde
sidli centrala dané spole¢nosti.
Tato pravidla se pak vztahuji
ina v$echny ostatni zaméstnan-
ce bez ohledu na to, v jaké zemi
pobocka ptisobi (samoziejmé
s ohledem na specifika vyzado-
vand ndrodni pravni Gpravou).

Ziejmeé dobie chapou, ze

v konkurenc¢nim prostredi je
ochrana znacky a reputace
firmy velmi dilezita.

Méli jsme klienta, ktery zdi-
raziioval, Ze kdyby se matef'skd
spole¢nost dozvédéla, Ze se na
nékteré z jejich pobocek déji
nezakonné ¢i neetické praktiky,
je ochotnd tuto pobocku radéji



30

obétovat. To mi pfijde jako naprosto vystizné
poselstvi zaméstnancium, Ze etika je pro za-
meéstnavatele tak dulezita, Ze ji obétuje i zisk
z pobocky, aby povést a jméno celé skupiny
zustalo Cisté.

Jak tiprava whistleblowingu v soukro-
mych spolec¢nostech souvisi s jejich
compliance politikou?

Compliance politika shrnuje konkrétni opat-
feni ve firmach, v nichz se deklaruje, jaké jed-
nani je neslucitelné s hodnotami firmy. Za-
hrani¢ni firmy maji stanovenou proceduru,
jakym zplisobem se ozndmeni na negativni
jev spousti. Casto k tomu firma zaloZi tzv. hot
line - horkou linku nebo e-mailovou adresu,
kam muze zaméstnanec svou stiznost (com-
plaint) napsat. Kdyz stiznost dorazi, zahaji se
proces interniho vySetfovéani.

Jake piipady se v CR ze zahranié¢ni tirov-
né nadnarodni firmy resi?

Nejéastéji korupéni aktivity. Paradoxné se sta-
vd, Ze upozornéni na korupci se spusti v tplné
jiném regionu - Afrika, JiZzni Amerika a najed-
nou se s tim ,sveze“ i stfedni Evropa, vCetné
Ceské republiky. Nebo miiZe jit i o pifpady
zpronevéry. Casto se na to pfijde tak, Ze nese-
di finan¢ni vykazy nebo se fal$uji dokumenty.
Poté se Setfi, z jakého duvodu, zda proto, Ze
se nékdo obohacuje nebo se penize z firmy
vytahuji kvuli korupci. Déle se $etfi i pfipady
diskriminace, véetné sexudlniho obtéZovani.

Kdo to pak vysetifuje?

Firmy mivaji oddéleni interniho auditu, nebo
vySetfovatele, ktery ptisobi v rdmci celé sku-
piny a u néhoz se vSe schazi. Na poboc¢kich
se tim zabyva napftiklad pravni oddéleni ve
spoluprici s HR, a velmi ¢asto dochdzi i k za-
pojeni externi advokdtn{ kancel4t.

Jakou maji zameésinanci motivaci na
néco viibec upozorriovat?

Cim je spole¢nost vétsf a &im vice lidf je do
nezdkonného jednani zapojeno, tim se to sa-
moziejmé oznamuje hufe. Zalezi také na tom,
jaké hodnoty a normy v dané spole¢nosti pla-
ti, jak zaméstnance formuje firemni prostfedi
a vzory chovéni. Pokud se bere jako standard
na nic neupozoriiovat, nebudete se asi v ni-
Cem angazovat. Zalez{ i na tom, jak m4 ¢lovék
nastavené své vnitini hodnoty. Znam piipady,

kdy do firmy nastoupi novi lidé, a kdyz vidi,
Ze se tam déji nezdkonné aktivity, ale Ze na to
nelze reagovat, tak se radéji seberou a odejdou
jinam. Pfiznejme si, Ze je velmi obtizné upo-
zornovat na podezielé jedndni vlastniho $éfa.

Proto maji firmy zavedena pravidla, jak
stiznosti interné osetrit, aby ukazaly, ze
pozaduiji etické chovani od svych zameést-
nancu?

Ve Velké Britanii a USA plati tato pravidla de-
sitky let a firmy si na to dévaji velky pozor. Ne-
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Meéli jsme Klienta, ktery
zdlraznoval, ze kdyby se
materska spolecnost dozvedela,
ze se na néktere z jejich
pobocek déji nezakonneé i
neeticke praktiky, je ochotna

tuto pobocku radéji obétovat.

chtéji si pospinit povést tim, Ze u nich dochdzi
k nezdkonnému ¢&i neetickému jednani. Je to
zdroveni prevence vi¢i finan¢nim postihtim.
V obou zemich plati zikony, podle kterych mo-
hou byt spole¢nosti, které maji sidlo v Britdnii
nebo v USA a ptisobi i v jinych zemich, samy
trestiny za korup¢ni jednani na téchto zahra-
ni¢nich pobockach. V Britdnii jsou dokonce fi-
nan¢ni postihy v neomezené vysi. Spole¢nosti
musi své compliance programy, etické kodexy
vydat ve v§ech svych zahrani¢nich poboc¢kach.
Zkoum@ se také, zda zaméstnanci pobocek byli
pravidelné v compliance proskolovani.

Zazila jsem i ptipady, kdy si zaméstnance
podezielého z nezdkonného jednani povolala
centrdla, na letisti byl zatéen a skonc¢il v ame-
rickém vézeni. Nehraje roli, Ze ¢in byl spidchan
v CR.

www.HRforum.cz

Jak funguje v zahranic¢nich firmach pre-
vence vii¢i neetickému jednani?

Jsou to zminénd Skoleni, nastaveni pravidel
v compliance policy a jsou to i vzory chovani
nadfizenych. Pokud jako $éf nad né¢im piivi-
ram odi, tak diivéra zaméstnance, Ze se néco
bude fesit, klesd. Zaméstnavatel by si mél
v prvé fadé vybirat kvalitni manazery, ktefi se
tidi etickymi hodnotami.

Jaka pravidla obsahuji compliance pro-
gramy?

Jde zejména o obecnd pravidla podporujici
otevienou komunikaci ve spole¢nosti, pod-
porujici zaméstnance v tom, aby ozndmili svd
podezieni na nezdkonna &i neetickd jedndni,
pozadujici vysoky standard chovéni a ne-
pfipoustéjici zadné podezielé jednani. Také
nastavuji konkrétni hodnoty - napiiklad, Ze
kdy? jdete se stitnim ufednikem na obéd, tak
finan¢ni ¢astka za obéd nesmi pfesdhnout ur-
¢itou hranici.

Vy se v advokatni kancelairi HAVEL &
PARTNERS zabyvate internim vysetiova-
nim oznameni na podezielé jednani. Jak
to probiha?

Podobné, jako kdyz vas zatne vySetfovat poli-
cie. Za¢nou se sbirat diikazy, a to jak v listin-
né, tak i dstni podobé. Zazili jsme velk4 Setfe-
ni, kdy se shromdzdilo statisice dokument,
které se musely zanalyzovat. Kromé toho
samozfejmé hovofite se vSemi zaméstnanci,
kteti se k dané véci mohou néjakym zptiso-
bem vyjadfit, nechéte si popsat béZnou praxi
konkrétniho jedndni ve spolecnosti a snazite
se rozkryt, co se délo.

A kdyz objevite diikazy, Ze k nekalému
jednani doslo?

Problémem Ceského zdkona jsou promlceci
doby. Kdyz zjistite, Ze vis zaméstnanec okradal,
tak pokud to neozndmite policii, mate pouze 2
mésice na to, abyste s nim rozvazali pracovni
pomér okamzitym zru$enim nebo vypovédi.
Maximalné vsak 1 rok ode dne, kdy dtivod pro
ukoncéeni vznikl. OvSem mnohdy mu dokazete
jeho aktivity pozdéji, a nemadte tedy $anci pra-
covni pomér ukondit. Dostévéte se paradoxné
do pozice, Ze clovéku, o némz vite, Ze vas okra-
dal, musite nabizet dohodu, ¢asto s finan¢ni
kompenzaci, nebo provadét organizaéni zmé-
nu. Tedy mu platite za to, aby odesel. m



